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Informace o provozu podatelny
Spravy sluzeb hlavniho mésta Prahy

Centralni podatelna
Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy zfizuje, v souladu s vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby, ve znéni pozdé€jSich predpist, pro potfeby doruovani podani centralni podatelnu
a elektronickou podatelnu.
a) Centralni podatelna

Dorucovaci a korespondenc¢ni adresa podatelny:

Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy

Kundratka 1951/19

180 00 Praha 8 — Libeii

Utedni hodiny podatelny jsou zvefejnény na webu SSHMP: www.sshmp.cz

Disledky vad doruc¢enych dokumenti:

Na vySe uvedeném pracovisti jsou piijimana podani dorucena v listinné podobé& (analogova podoba)
prostfednictvim drzitele posStovni licence, kuryrem a osobné. V pfipad¢, Ze doru¢eny dokument v analogové
podobé je neuplny (z hlediska uplnosti podani podatelna posuzuje pouze celistvost a neposkozenost
dorucované zasilky nikoli Uplnost z hlediska obsahu a obsahovych nalezitosti podani) nebo necitelny a je
mozné urcit odesilatele dokumentu a jeho kontaktni udaje, bude odesilatel o zjisténé vadé vyrozumeén a bude
stanoven dal$i postup pro odstranéni vad. Nepodafi-li se vadu odstranit nebo neni-li mozné urcit odesilatele
dokumentu a jeho kontaktni udaje, poskozeny dokument se dale nezpracovava.

Technické parametry technickych nosict dat:

Pi‘enosné technické nosicem dat CD, DVD nebo USB flash disk jsou pfijimdny a zpracoviny pouze po
kontrole odborem OIN.

Elektronicka podatelna - datova schranka a e-mailové podani

ISDS - ID datové schranky: 4anwpiw; e-mailové podani: epodatelna@sshmp.cz.

Jednou zpravou Ize ucinit pouze jedno podani. Pokud je soucasti jednoho podani vice elektronickych soubort,
musi byt zfejmé, ktery soubor je vlastnim podanim a které soubory jsou jeho elektronickymi pfilohami
Podminky doruc¢ovani na elektronickou podatelnu organizace:

V ramci jedné datové zpravy je mozné zaslat pres datovou schranku obsah o velikosti 100 MB s maximalné
50 prilohami a pfes e-mailové podani obsah o velikosti 20 MB v nasledujicich datovych formatech:

1. PDF, verze 1.7 a vysSi,
il. PDF/A, ISO 19005,
1ii. PDF/A-3 a vysSi, neobsahuje — li komponentu v datovém formatu, ktery neni vystupnim datovym
forméatem, a komponentu obsahujici dalsi komponenty,
iv. TXT,

V. ISDOC/ISDOCX, verze 5.2 a vys§i,
Vi. JPEG/JFIF, ISO/IEC 10918,

Vii. JPG,

Viil. PNG, ISO/IEC 15948,
iX. TIF/TIFF, revize 6 — nekomprimovany nebo komprimace LZW,
x.  GIF,

XI. MPEG-1, ISO/IEC 11172,
Xil. MPEG-2, ISO/IEC 13818,
Xiii. MPEG-4, ISO/IEC 14496,
X1v. MPEG-1 Audio Layer nebo MPEG-2 Audio Laver II (mp2),
XV. MPEG-1 Audio Layer III nebo MPEG-2 Audio Laver II1 (mp3).
XVi. WAV, modulace Pulse-code modulation (PCM),

XVii. XML, kde soucasti piedavaného dokumentu v datovém formatu XML je popis jeho struktury pomoci
schématu XML nebo Document Type Definition (DTD),
xviii. FO/ZFO,
Xix. HEIC/HEIF.
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XX. HTML.

1.2.4. Prijem e-mailového podani je potvrzen odesilateli e-mailovou zpravou, ktera je odesilateli zaslana nejpozdéji
prvni pracovni den nasledujici po piijeti. Obsah zpravy je dan vysledkem prvotnich kontrol podani z hlediska
jeho citelnosti, piitomnosti podpisu apod., a neni potvrzenim splnéni nalezitosti podani podle jinych procesnich
pravnich predpist.

1.2.5. Pokud dokument v digitalni podobé v¢. datové zpravy, vniz je obsazen, nelze zobrazit uzivatelsky
vnimatelnym zplsobem, obsahuje Skodlivy kéd nebo neni v datovém formatu, ve kterém ustav piijima
dokumenty v digitalni podobé, bude o této skutecnosti odesilatel, pokud je znam, vyrozumén. Neni-li
organizace schopna urcit odesilatele nebo nepodafi-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu doruc¢eného
dokumentu odstranit, dokument se dale nezpracovava.

1.2.6. Dotazy tykajici se provozu elektronické podatelny se zasilaji na elektronickou adresu epodatelna@sshmp.cz.
Dotazy tykajici se provozu elektronické podatelny jsou vytizovany mimo pofadi formou a zptisobem, ktery je
odpovidajici k povaze véci (dotazu).
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